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INTRODUCCION

El objetivo principal del proyecto HoReCa4VET es aumentar el acceso a la educacién permanente de
naturaleza formal, informal y no formal en la industria HoReCa mediante el desarrollo e imp|emen‘rocién de
modelos de validacion y certificacion de acuerdo con el Marco Europeo de Cualificaciones.

La validacién y certificacion del oprendizoje no formal e informal es un desafio crucial para el oprendizoje
permanente y una prioridad para las politicas nacionales y europeas de educacion y formacion profesioncﬂ en
todos los sectores, incluida la industria HoReCa. Se debe prestar una gran atencién al desarrollo del modelo
de validacion y certificacion de cualificaciones. La industria HoReCa es un sector en el que hcty una necesidad
particularmente urgente de un marco de cualificaciones sectoriales en vista de los desarrollos actuales hacia el

mercodo europeo.

Existe una necesidad de’rronsporencio de las cualificaciones yo|ip|omos enelsector HoReCa, independienfememe
del pais o del sistema de formacion y educacion profesiono| en el que se odquirieron Para respo|o|or las
estrategias nacionales de aprendizaje permanente, algunos paises han desarrollado mecanismos para la
formacién continua y la mejora de las habilidades de la fuerza laboral. Para garantizar la relevancia y calidad
de la formacioén, es imporftante asegurarse de que sea impor’rido por formadores de VET cualificados. Es

fundomenhﬂ desorro”or mecanismos para evo|uor Yy ceericor |CIS compe‘rencios de |OS Formodores en €| sector

HoReCoa.

Las entidades pertenecientes a la industria HoReCa llevan a cabo actividades relacionadas con la supervision
del mercado y |uego responden rdpidomerﬁe a la falta de competencias. Existe una necesidad de seguir
constantemente los cambios y ajustar la oferta a las necesidades del mercado laboral, especio|menfe en
términos de competencias del persono|. La falta de habilidades prdcticas y experiencia en la pro?esic’m no
permite convertirse en un candidato po‘rencio| para el trabajo, a menudo con una preparacion insuficiente para

realizar tareas pro{esiono|es prdcticas.

En respuesta a las necesidades del mercado laboral, se establecié un proyecto de colaboracion europeo en
el programa Erasmus+ titulado “Cualificaciones del mercado, una seiial para minimizar las brechas de
competencias entre la educacién y el mercado laboral en el sector HoReCa" (Niumero de Proyecto:
2020-1-PLO1-KA202-082206). El consorcio internacional, formado por instituciones europeas de educacién
% formacién profesiono|, ha desarrollado un modelo de certificacion y validacién de cualificaciones para el
sector HoReCa en Chipre (EDITC Ltd), Polonia (Stowarzyszenie na Rzecz Innowacji i Edukacji, Radom
- coordinador del proyecto y EVACO, Cracovia), Macedonia del Norte (Samerimpeks Impulsi DOO),
Espafia (FUNDACION EQUIPO HUMANO) y Turquia (AKDENIZ UNIVERSITY), basado en la norma
ISO/IEC 17024:2012 - Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para los organismos de certificacién
de personas y en base a la Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de septiembre
de 2005 sobre el reconocimiento de las cualificaciones profesiono|es, asi como las recomendaciones del Consejo
de 20 de diciembre de 2012 sobre la validacién del aprendizaje no formal e informal (2012/C 398/01).
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El proyecto HoReCa4VET contribuye a la identificacién de resultados de aprendizaje en el marco de los

resultados de oprendizoje identificados por los emp|eodores basados en la demanda actual del mercado, como
habilidades profesioncdes adicionales en la dimensién europea, que se pueden adquirir en tres cualificaciones (1.
Creacién de sabores y decoracién de platos; 2. Gestién de trabajo en cocing; 3. Gestién en la industria
HoReCa) como parte del proyecto.

El proyecto estd dirigido a personads que buscan oprendizaje permanente de naturaleza formal, informal y no
formal en todos los grupos de edad, ampliando el conocimiento, mejorando las habilidades y competencias
de la fuerza laboral, Y% promoviendo rutas de oprendizoje flexibles, inc|uyeno|o asesoramiento profesiono|
y confirmacién de competencias odquiridos. El objetivo principo| del proyecto era aumentar el acceso al
aprendizaje permanente de las personas que se gradtan en la industria del turismo y la hosteleria y desean
iniciar una carrera profesional en la industria HORECA (es decir, la industria de la hosteleria) mediante el
desarrollo e imp|emenfocién de modelos de validacion y certificacion de acuerdo con el EQF debido a la
cooperacién con socios transnacionales y aprovechando el conocimiento y la experiencia de sus actividades en
este campo.

El modelo de validacion y certificacion desarrollado es el material base necesario para el desarrollo de futuros
Cursosy programas de formacién. Diferentes emcoques desde la perspectiva de los socios permitieron el desarrollo
de los resultados de oprendizoje y finalmente, el establecimiento de procesos de certificacién y un sistema de
validacion. Se prepararon recomendaciones obtenidas de estudios comparativos realizados en los paises socios
teniendo en cuenta las buenas prdcticas de las instituciones socias europeds en relaciéon con la validacion y la
certificacion basadas en requisitos de competencia concretos, que sirven como puntos de referencia claramente
definidos y acordados para los p|ones de estudio para formadores y para evaluar las competencias odquiridos

en el +robojo.

La validacién y la certificacién se basan en requisitos de competencia concrefos, que sirven como puntos de
referencia claramente definidos y acordados para la construccién de |o|cmes de estudio y para evaluar las
competencias odquiridos en el Jrrobojo. Los requisitos se establecen en varios documentos: (a) estdndares
ocupacionales, que describen el perfil de una persona que brinda formacién; (b) estandares de calificacién, que
describen los resultados de oprendizoje (conocimientos, habilidades y competencias) que se espera que todos
los que tengan una calificacion de formador posean.

En el oprendizoje en el |ugor de ’rrobojo, los jovenes se familiarizan con el mundo laboral; oque“os que estdn
emp|eoo|os desarrollan su pofencio| y actualizan continuamente sus habilidades. La formacién en empresas
también puede oyudor a reducir el nimero de personas con habilidades bojos y aumentar la participacion
de los adultos en el oprendizoje permanente. El 60% de las empresas de Europa proporcionan formacion a
sus emp|eodos y o|gunos estudios sugieren que los formadores en empresas probob|emen+e comprenden la
categoria de formadores mas gronde de toda Europa. Un estudio del Cedefop sefialé la influencia positiva de
la formacién profesiono| en el rendimiento econémico de las empresas, especio|menfe cuando se transfieren
nuevos conocimientos y competencias de trabajadores mds cualificados a otros.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE HORECA4VET

En los estudios comparativos, se odop‘ré una meTodo|ogio de investigacion estandarizada para los paises socios,
centrdndose en un andlisis comparatfivo de las po|i+icos existentes, tareas y normas de competencia, y otros
documentos relacionados con la validacién y la certificacion. En el proyecto HoReCa4ET y en la investigacion
realizada, se establecié un glosario de términos basado en las siguientes fuentes:
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Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008 sobre el establecimiento del

Marco Europeo de Cualificaciones para el Oprendizoje permanente.

Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2009 sobre el establecimiento del
Sistema Europeo de Créditos para la Educacion y Formacion Profesional (ECVET).

Recomendacién del Consejo de 20 de diciembre de 2012 sobre la validacion del aprendizaje no formal e

informal (2012/C 398/01).

Se utilizé una metodologia uniforme para el estudio en todos los paises socios, que se centré en un andlisis
comparativo de documentos seleccionados que describen, entre ofros, modelos, esquemas de certificacion y
validacion de permes, formacién laboral, calificaciones, normas de competencia que pueden servir como punto
de referencia para la construccién de la descripcién de la norma de competencia profesiono| para la industria
de HoReCa. En el marco de la metodologia, se describieron los siguientes elementos:

Propésito de la investigacién: el objetivo fue analizar los documentos seleccionados intencionalmente que
describen, entre ofros, moo|e|os, diogromos de certificacion y validacién para la industria de HoReCa en los
paises socios, centrdndose en tres calificaciones seleccionadas:

1. Creacién de sabores y decoraciéon de platos.
2. Gestion del trabajo de cocina.

3. Gestion en la industria HORECA.

La investigacién se centré en la necesidad de transparencia en las cualificaciones y diplomas en el sector
de HoReCaq, independienfemenfe del pais o sistema de formacion y educacién vocacional en el que se hoyon
odquirido. Los prob|emos de investigacion abordaron la estructura y el contenido sustantivo de la descripcién
de los requisitos para la certificacion y validacion en el sector de HoReCa.

Los problemas de investigaciéon incluyeron: ;Cudles son las relaciones entre la validacion del aprendizaje
no formal e informal y los sistemas nacionales de cualificaciones en los paises socios? ¢Cémo se desarrollan
las normas para la validacién del oprendizoje no formal e informal con el fin de mejorar la comporobihdod y
la transparencia de los métodos y emcoques de validacion en los paises socios para la industria de HoReCa?
¢Qué puntos de referencia se uftilizan para la validacion del oprendizoje no formal e informal para las tres

principo|es calificaciones en los paises socios?

Métodos, técnicas y herramientas de investigacién: Se utilizé la investigacion de escritorio para identificar
y analizar documentos seleccionados que describen modelos de validacién y certificacion para el sector de
HoReCa, que sirvieron como punto de referencia para construir la descripcién del estandar de competencia
profesional en la industria de HoReCa. Se utilizé el método de expertos para formular conclusiones y
recomendaciones. Se conté con el servicio de expertos, inc|uyendo especiohs’ros en la creacién de descripciones
de requisitos de competencia y expertos en el sector de HoReCa.

Organizacién y ambito de la investigaciéon: La investigacion se llevé a cabo en Chipre, Polonia, Espafia,
la Republica de Macedonia del Norte y Turquia. Se realizé entre noviembre de 2021 y junio de 2022, con
la participacion de expertos externos y partes interesadas de las instituciones de los paises socios. Sobre la
base de los informes nacionales, se desarrollé un andlisis comun que destacé las similitudes y diferencias en
la descripcién de los requisitos para la validacion y certificacion en el sector de HoReCa.
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IDENTIFICACION DE MODELOS/SISTEMAS EXISTENTES DE VALIDACION Y
CERTIFICACION EN EL SECTOR DE HORECA

En el sector de Hosteleria, Restaurantes y Catering (HoReCa), existen diversos modelos/sistemas de validacién
y certificacion para evaluar las habilidades y competencias de las personas. Estas certificaciones pueden
ctyuclor a establecer un nivel estandarizado de experiencia y proporcionar credibilidad.

Aqui hcty o|gunos ejemp|os de los muchos programas de certificacién disponib|es en el sector de HoReCA.
Frecuentemente, los organismos de certificacion colaboran con expertos de la industria para desarrollar
evaluaciones comp|efos que validen habilidades prdcticas, conocimientos y profesionohsmo en el campo. Estos
ejemp|os reﬂejon la diversidad de certificaciones disponib|es en el sector europeo de HoReCA. Muchas de estas
certificaciones estdn disefiadas para cump|ir con los estédndares europeos y son reconocidas en mL'4|’rip|es paises,
lo que las hace valiosas para profesiono|es que buscan trabajar en diferentes partes de Europa.

A pesar de la variedad de calificaciones y certificaciones en el sector de la hosteleria que son reconocidas
en toda Europa, no existe un modelo dedicado al sector de HoReCa que ofrezca un sistema de Calificacion
Vocacional Europea (EVQ) que tenga como objetivo estandarizar las cualificaciones dentro del sector de
la hosteleria en los paises europeos. Estos ejemp|os reflejan la diversidad de certificaciones disponib|es en el
sector europeo de HoReCA. Muchas de estas certificaciones estan disefiadas para cump|ir con los estédndares
europeos y son reconocidas en mU|Jrip|es paises, lo que las hace valiosas para profesiono|es que buscan ’rrobojor
en diferentes partes de Europa.

La validacion y certificacion del oprendizoje no formal e informal es un desafio crucial en el oprendizoje alo
|orgo de la vida y una prioridod para las po|ificos nacionales y europeas de educacién y formacién profesiono|
en todos los sectores, incluido el sector de HoReCa. Debe ponerse un gran énfasis en el desarrollo del modelo
de validacién y certificacion de cualificaciones. La industria de HoReCa es un sector en el que existe una
necesidad particularmente urgente de un marco de cualificacion sectorial en vista de los desarrollos actuales
hacia el mercado europeo.

El estudio presenta los estudios comparativos realizados en los paises socios, teniendo en cuenta las buenas
prdcticas de las instituciones europedas asociadas en cuanto a la validacién y certificacion, basados en requisitos
de competencia concretos que sirven como puntos de referencia claramente definidos y acordados para la
elaboracion de planes de estudio para formadores y para evaluar las competencias adquiridas en el trabajo.

3.1. Polonia

En Polonia, las personas empleadas en el sector de HoReCa que poseen una amplia experiencia laboral no
tienen la posibi|io|ctc| de obtener un documento gue reconozca sus calificaciones si no han comp|efodo una
escuela vocacional previamente o no han porﬂcipodo en un curso de calificacion. El examen para reconocer las
calificaciones profesiono|es puede ser realizado por cuo|quier persona que cump|o con los criterios establecidos
en el procedimienfo de reconocimiento de las calificaciones. El examen, que reconoce las co|ificociones, se lleva
a cabo varias veces al afio, dependiendo del nimero de personas que se pos+u|on para una determinada

profesion. Es posible presentarse al examen en una profesion especifica una vez al afio.

En Polonia, la confirmacién de las habilidades odquiridos a través del trabajo estd regu|odo por el Reg|omen’ro
del Ministro de Educaciéon y Ciencia del 3 de febrero de 2006 sobre la adquisicion y complementaciéon de
conocimientos genero|es, habilidades y calificaciones por parte de adultos en formas de educacién no escolar
(Diario Oficial No. 31, articulo 216). La obtencién y complementacién de calificaciones incluye las siguientes
formas de educacién no escolar: cursos; cursos profesiono|es; seminarios y prdcticas profesiono|es. La préctica
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profesiono| es una forma de educacion no formal con una duracion que depende de la comp|ejidoo| de las

habilidades necesarias para realizar tareas profesiono|es, pero que no puede ser inferior a 80 horas de clases.
Permite a los participantes obtener o complementar las habilidades practicas utilizando el conocimiento y la
experiencia. El Reg|omenfo también regu|o los términos, condiciones y procedimienfos para llevar a cabo la
educacién, incluido el oprendizoje a distancia fuera de la escuela.

Los orgonizodores de los exdmenes que confirman las calificaciones son: la Comisién Central de Exdmenes
(Centralna Komisja Egzaminacyjna), las Comisiones de Exdmenes Regionales (Okregowe Komisje
Egzominocyjne), las cdmaras de oficios (|zby Rzemieslnicze) y los comités de exdmenes designodos por el
superintendente (Kurator Oéwiaty).

En Polonia, las personas emp|eoo|os en el sector de HoReCa que poseen una omp|io experiencia laboral no
tienen la posibi|io|oc| de obtener un documento que reconozca sus calificaciones si no han comp|efodo una
escuela vocacional previamente o no han por‘ricipodo en un curso de calificacion. La |egis|ocién seporodo
establece los requisitos de e|egibi|idoo| (a menudo en lo que respecta al alcance y contenido de la formacion,
asi como a los centros de formacién), inc|uyenc|o permisos especio|es para desempeﬁor una profesic'm o tareas
profesioncﬂes especificos. La competencia para determinar las condiciones para oforgar la autorizacion y

operar centros de formacién recae en los ministros de varios depor’romen*os gubernomen’ro|es.

Existen muchos métodos diferentes para reconocer la educacién previa que tuvo lugar fuera de la educacién
formal. Los métodos menos comp|ejos son las pruebos para medir el nivel de habilidades y competencias. Para
métodos de andlisis mdas comp|ejos se debe mencionar el porfofo|io, presenfodo por el candidato, que contfiene

materiales y documentos que confirman el conocimiento en dreas especificos y el nivel de conocimientos y

habilidades.

Para reconocer las calificaciones obtenidas a través del trabajo, se ha empleado el siguiente procedimiento:
1. Clasificacién de las profesiones.

2. Facilitar la obtencién de informacion sobre la posibilidad de reconocer las calificaciones adquiridas a
través del trabaijo.

3. Sistema de informacién y asistencia de asesoramiento para los candidatos. Se creard la posibilidad
para que los candidatos que deseen confirmar sus calificaciones profesiono|es ob‘rengcm informacion
adicional sobre la forma y las fechas de validacion de las co|ificociones, asi como sobre el alcance de los
conocimientos y habilidades requeridos. Con este fin, se desarrollardn guias para los candidatos. El folleto
mencionado contiene informacién sobre el contenido del examen, el alcance del mismo, los requisitfos para
los participantes y ejemp|os de tareas del examen, asi como informacién sobre el desarrollo del examen.
Uno de los folletos trata prob|emos genero|es relacionados con toda la industria de HoReCa, y el segundo
folleto aborda cuestiones especificos para una determinada profesién y para las cualificaciones porcio|es.

4. Autoevaluacion.

5. Formulario de solicitud.

6. Examen para el reconocimiento de las calificaciones.
7. Documentacién del procedimiento.

El examen destinado a la confirmacion de las calificaciones se dividio en dos partes: una parte tedrica y una
parte prdactica. La parte teérica se dividié en dos partes: pruebos sobre conocimientos de seguridod e higiene
en el *robojo (bhp) y conocimientos de calificaciones profesiono|es. El limite de oprobocién del examen teérico
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de bhp se establecié en un minimo de 14 respuestas correctas a 20 preguntas en la pruebo. Cada pregunta

tenia tres respuestas para e|egir, de las cuales una era correcta.

Al evaluar la oprobacién del examen prdctico, la comision examinadora emp|eé los siguientes criterios: demanda
de materiales para la realizacién de la tarea prdctica; operaciones preparatorias antes de la realizacién de la
tarea prdctica; organizacion y mantenimiento del orden en el |ugor de frobojo; observancia de las normas de
salud y seqguridad durante la realizacién de la tarea prdéctica; estética en la realizacién de la tarea préctica;
realizacién de la tarea practica de acuerdo con las reglas obligatorias.

Se odopfé que la confirmacion pi|o‘ro de las calificaciones profesiono|es en Polonia se llevaria a cabo en base
a las decisiones y de acuerdo con los requisitos de la norma PN-EN ISO/ICE 17024:2004 “Evaluacién de la
conformidad - Requisitos genero|es para los organismos que operan la certificacion de personas’. NORMA
INTERNACIONAL ISO/IEC 17024 Primera edicién 2003-04-01. Teniendo en cuenta los costos organizativos, los
costos de acreditacion y el fiempo necesario para establecer y acreditar una entidad que cerﬂfique al persono|
(minimo 8 meses), se decidié que la mejor soluciéon seria utilizar una estructura organizativa simp|i1cicoo|c1 para

los fines de la implementacién piloto.

En Polonia, no existe un sistema de reconocimiento de las calificaciones odquiridos a través del frobojo. Las
experiencias obtenidas durante el examen pi|o’ro realizado facilitan el desarrollo del marco |egis|oﬂvo para la

confirmacién de calificaciones no formales.

Es aconsejable preparar los cambios adecuados en el cédigo laboral, la ley de educacién y, en el caso de HoReCa,
la |ey de construccion y la |ey de gestion de bienes raices a favor de la popu|0rizocién del reconocimiento de las
cualificaciones profesioncﬂes como un elemento destacado, confirmado por ejemp|o por un certificado emitido
por una entidad acreditada por el Centro Polaco de Acreditacién basado en un documento equivo|enfe al
certificado.

La buena base |ego| y formal para la validacion de las cualificaciones odquiridos en el proceso de #robojo se
encuentra en la norma ISO / IEC 17024:2012 - Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para los
organismos que operan la certificacion de personas.

Las comisiones de examen existen solo en las cdmaras de artesania, pero realizan los exdmenes durante la
llamada sesién de pctr’rido, lo que es importante, especio|menfe en el caso de los exdmenes de oprendices.

En todo el pais existen mds de dos mil Comisiones de Aprendices y Maestros, que inc|uyen a unos ocho mil
profesiono|es. Estan reclutados principalmente del entorno artesanal, pero no exclusivamente. En el trabajo
del comité participan muchas personas de fuera de este entorno, como profesores de escuelas de formacién
profesiono|, profesores de centros de formacién proFesionoL asi como personas que frobojon fuera de la
artesania. Mantener este principio es esencial debido al intercambio de experiencias, compartir conocimientos,
tanto en el método de examen como en las innovaciones técnicas.

El gobierno local de la artesania ha mejorodo durante muchos afios el sistema de exdmenes propios, siempre
presta mucha atencién al nivel organizativo de los exdmenes, se preocupa por la selecciéon adecuada de
los examinadores y organiza el proceso de mejora. Las normas internas (establecidas por el Ministerio de
Educacién y Ciencia) definen las calificaciones formales del candidato para ‘rrobojor en el comité.

Ademds, el candidato debe presentar la formacion pedog()gico. Los candidatos del entorno artesanal deben
obtener una recomendacién de la gui|do artesanal. Se establecié como principio que los miembros no pueden
superar los 65 afios de vida (en el momento de la seleccién positiva) y son nombrados por un periodo de cuatro
afios, por supuesto, con la posibi|io|oo| de ser ree|egidos por ofro periodo.
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Después del nombramiento, los miembros de la comision son dirigidos a un curso de formacién en mefodo|ogio

de exdmenes, normas formales de Trobojo de la comision o modalidad de realizacion de exédmenes orgonizodos
por las cédmaras de artesania. Las personas que no hoyon asistido a tal formacion no estan autorizadas a
participar en las comisiones, de acuerdo con la resolucion de la Junta Directiva de la Asociacion de la Artesania
Polaca.

Una caracteristica importante del sistema de exdmenes es que se llevan a cabo fuera de la p|onfo del
candidato y sin la participacién del maestro formador - empleador. Tal persona debe ser excluida del equipo
de examinadores. Una parte importante del sistema de exdmenes es su uniformidad en los requisitos para los
candidatos a los exdmenes, independien’remenfe de su |ugc1r‘

Normas para el examen en el ejemplo del grado de examen de grado. Este examen consta de dos fases:
prdctica y teérica. La etapa préctica imp|ico tareas independienfes realizadas por el candidato para evaluar
las habilidades prdcticas del examen. La duracion de la etapa prdctica no puede ser inferior a 120 minutos
ni superior a 24 horas, en un total de tres dias. Se lleva a cabo con emp|eoo|ores o en talleres de formacién
con condiciones organizativas y técnicas necesarias para la realizacién de las tareas del examen por parte del
candidato.

La etapa tedrica imp|ico responder las preguntas p|on+eoo|os en dos partes: comprobocién escritfa y oral del
conocimiento teérico. En la parte escrita, se abordan temas como contabilidad profesiono|, documentacion
empresorio|, normas y principios de salud Y% seguridod en el ‘rrctbojo y proteccion contra incendios, principios
bésicos de proteccion del medio ambiente, |eyes laborales bésicas, temas bdsicos en el émbito del establecimiento
y la gestién empresarial, fundamentos de psicologia y pedagogia, metodologia de ensefianza. La duracién de
la parte escrita no puede ser inferior a 45 minutos ni superior a 210 minutos.

En la parte oral se tratan temas como *ecno|ogio, teoria de mdquinas o ciencia de los materiales. La duracién
de la parte oral de la teoria no puede ser superior a 30 minutos.

Como resultado, superar posifivamente el examen de maestria oforga un dip|omo de maestria, que es un
reconocimiento formal de las cualificaciones obtenidas en diferentes caminos de educacién y en el proceso
laboral. De un maestro se requiere conocimiento y habilidades relacionadas con la profesién, en términos de
emp|eo o actividad econémica propia y capacitacion de ’rrobojodores, incluidos los jovenes ’rrobojodores y
estudiantes, expresondo competencia para:

Realizar de manera independienfe y adecuada el trabajo osignodo para la ocupacion: imp|emen‘rocién
integral de articulos o servicios especificos.

Organizar lugares de trabajo.

Organizar el trabajo en una pequefia empresa y supervisar la ejecucién del frobojo, como parte de la linea:
p|0nificocic’m y supervision del trabajo del personal del equipo.

Planificar, organizar y supervisar los procesos tecnolégicos relacionados con la fabricacién del producto o
servicio suministrado.

Responsobi|idod por el persono|: gestion y |io|erozgo de un equipo de persono| contratado para un produc’ro

o servicio especifico.
Trabajo y tareas de acuerdo con las normas de trabajo seguras e higiénicos y proteccion contra incendios.

Ap|icocién de los principios de igucl|o|od de trato de los emp|eao|os basados en género, edad y nacionalidad.
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Trobojo de acuerdo con los principios de proteccion del medio ambiente: disporor a la profesién en el

proceso de fabricacion de produc’ros o prestacion de servicios con un impacto mayor o menor en el medio
ambiente, por ejemplo, gestién de residuos, residuos peligrosos.

Utilizar la documentacién técnica, normas, manuales, guias y otros materiales de recursos relacionados con
el Jrrobojo realizado dentro de una determinada profesién.

Reg|omen+ociones |ego|es relacionadas con actividades empresorio|es independien’res, contratacion vy

formacién de empleados.
Disefiar nuevos disefios de produc’ros y modificaciones de procesos para proporcionar servicios.

Actitudes y comportamientos en sifuaciones de crisis y situaciones inusuales que apdadrecen en el equipo de
personal.

Afrontar situaciones inusuales, resultantes, por ejemp|o, de prob|emos técnicos, ’recno|égicos u organizativos
durante el proceso de fabricacién o servicio.

Evaluacion de la situacién en la empresa o en el drea de responsabilidad asignada y formulacién de
comentarios y propuestas con respecto a las enmiendas necesarias.

Tareas inusuales: peo|io|os especificos que requieren mucha experiencia, habilidades y conocimientos en una
determinada profesion.

Responsobihdod por la creacion conjunta de la imagen de una empresa 0 equipo de emp|eodos.

Proporcionar instruccién y orientacion relacionada con el desarrollo profesion0| de los emp|eoo|os dentro de

la empresa y mediante la participacion en diversas formas de educacion continua.

Apertura y disposicién para formular su propio camino de desarrollo profesioncﬂ mediante la participacion
en diversas formas de educacién continua.

Evaluacion del trabajo y motivacion del personal.
Reg|os de conducta social y etica profesiono|.

Las expectativas especificos de un maestro se verifican mediante condiciones especificos para la admision a
examen de maestria (educacion genero| y profesionod y experiencia profesiono|) y los requisitos del examen

contenidos en los procedimienfos para realizar el examen de maestria.
Las condiciones para ser admitido a un examen de grado

Las condiciones para ser admitido a un examen de grodo en la Cémara de Comercio permiten que una
persona cumpla con una de las siguientes condiciones:

Tener un certificado de finalizacién de la escuela secundaria o una escuela secundaria existente y el titulo de
oficial o un titulo equivo|en+e en una profesién en la que se realice el examen, ademds de:

1. Al menos tres afios de ocupacion en la profesién que se examina, después de obtener el titulo, o al menos

seis afios de ocupacion en la profesion que se examing, incluyendo antes y después de obtener el titulo.

2. Tener un certificado de finalizacién de la escuela secundaria o una escuela secundaria existente y al menos

seis afios de ocupacion en la profesién que se examina, a cArgo de su propia actividad econémica.

3. Tener un certificado de finalizacién de la escuela secundaria o una escuela secundaria existente y un
titulo de oficial o un titulo equivo|en’re al ingresar a la profesi()n dentro del alcance de la profesién que se
examina, y al menos tres afios de ocupacién en la profesién que se examina después de obtener el titulo.
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4. Tener un certificado de finalizacién de la escuela secundaria o una escuela secundaria existente y un titulo

de campedn en la profesion dentro del alcance de la profesion que se examing, y al menos un periodo de
ocupacion de un afio en la profesién que se examina después de obtener un titulo de maestro.

5. Tener un certificado de finalizacion de la escuela secundaria o una escuela secundaria existente, que
otorgue educacién secundaria, y ser oprendiz en la profesién dentro del alcance de la profesién que se
examina, ademds de tener un titulo profesiono| en la profesién gue se examina dentro del alcance de la
profesic'm que se examing, y al menos dos afios de ocupacién en la profesic'm que se examina después de
obtener el titulo.

6. Tener un titulo de escuela secundaria en una direccion o especio|io|od en el drea que cae dentro del
alcance de la profesion que se examina, y al menos un periodo de ocupaciéon de un afio en la profesion

que se examina después de obtener el titulo profesional.
Validacién de los resultados de aprendizaje obtenidos fuera del sistema educativo formal

En Polonia, en el drea de validacion de los resultados de oprendizoje obtenidos en el oprendizoje no formal
e informal, nos encontramos con una variedad de soluciones en diferentes industrias y con muchos proyectos
realizados por diversas organizaciones e instituciones. Estos inc|uyen soluciones con una |orgc| tradicion, utilizadas
a gran escala. También existen proyectos comp|efomen’re nuevos, proyectos pi|ofo dedicados a desarrollar y
probor nuevos métodos y principios para validar los resultados del oprendizoje.

En muchas profesiones en el contexto de la educacion vocacional o de oficios, se puede obtener una cualificacién
P P

gubernomen+o| en una profesién o cualificacién profesiono|. Un adulto que ha odquirido experiencia a través

de un a rendiza'e, bajo el cumplimiento de ciertas condiciones, uede presentar el examen conducido por la
P J J P P P P

junta de exdmenes regiono| o el examen de oficial de oficios orgonizodo por lai junta de oficios.

El legislador polaco, en la validacién de los resultados de aprendizaje en el sistema de educacién formal, ha
creado la oporfunidod de odquirir educacién en la educacion primaria, secundaria, educacién secundaria
y educacién profesiono| bésica mediante exdmenes externos, introducidos por el Reg|omen’ro del Ministro
de Educacién Nacional de 11 de enero de 2012. También es posible que las personas extramuros confirmen
sus cualificaciones individuales que conforman esta profesién. La enmienda odopfodo este afio a la Ley de
Educacién Superior y otras |eyes del 11 de ju|io inJrrodujo la posibi|idoc| de reconocimiento de los resultados de
aprendizaje adquiridos en una institucién organizada o no institucionalmente fuera del estudio. Esta solucion
se ha proporcionodo como una via alternativa para la admisiéon o una forma de obtener parte de los ECTS
(no mas del 50%) osignodos al programa de formacién. La posibi|io|od de unirse al proceso de validacion
dependerd del nivel de educacién (diploma) v la experiencia profesiono| del candidato.

Para otras cualificaciones, las organizaciones que deseen certificar la competencia deben desarrollar sus propios
procedimienfos o odopfor soluciones desarrolladas en otros paises (por ejemp|o, exdmenes internacionales
estédndar). Asi que la linea divisoria entre las habilidades, donde hoy oporfunidod de obtener certificados
regulados por el Estado y aquellas en las que el camino no estd disponible.

Entre los proyectos que no han sido regulados a nivel estatal, podemos distinguir aquellos en los que:

Las instituciones polacas otorgan cualificaciones internacionales, colaborando con instituciones internacionales;
esfo requiere un nivel diferente de innovacion para llevar soluciones al contexto po|oco;

Las instituciones po|ocos desarrollan sus propias soluciones.
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En el caso de proyectos basados en modelos de validacion ya desarrollados y regulados por el Estado

(por ejemp|o, utilizados durante los exdmenes de calificacién o por las juntas de oficios), en otros se estdn
desarrollando nuevas soluciones que no se habian utilizado previamente a gran escala. Un ejemplo de
odopfocién de soluciones es transferir a Polonia los estandares de exdmenes desarrollados en otros paises
(por ejemplo, exdmenes de idiomas TELC y TOEFL, exdmenes de informdatica ECDL vy financieros EFA). En
tales casos, el estdndar de examen desarrollado por la organizacion internacional se introduce comp|efomen+e
(o con cambios menores) en Polonia y, por lo tanto, los sujetos, procedimienfos, métodos y herramientas de
validacion se {ijon arbitrariamente, pero sobre la calidad de la atencion a lo |orgo del proceso, las instituciones
polacas, que cooperan con instituciones extranjeras, a menudo estdn acreditadas.

Vale la pena sefialar que en cualquier emprendimiento, incluso en los mdas innovadores, es dificil evitar inspirarse
en soluciones y materiales desarrollados externamente. Por otro |oo|o, en el caso de o|gunos certificaciones
intfernacionales (por ejemp|o, asesores financieros), el alcance de los conocimientos requeridos debe odopforse
a las condiciones polacas, especialmente cuando se trata de informacién sobre las regulaciones legales y
financieras que rigen en Polonia.

La validacién de los resultados de aprendizaje regulada por el Estado polaco

La validacién de los resultados de oprendizoje obtenidos en el oprendizoje no formal e informal estd vinculada
a los mecanismos que estdn en marcha en la educacion formal. En Polonia, desde hace varios afios se trabaja
intensamente para introducir cambios en estas dreas. Esto implica no solo el desarrollo de un sistema de
vo|io|oci<')n, certificacion y transferencia de resultados de oprendizoje y, en consecuencia, de cuo|ificociones, sino

también la revision y estandarizacion de la terminologia.

En Poloniq, las regu|ociones gubernomen+o|es sobre la validacién de los resultados de oprendizoje odquiridos
fuera del sistema formal se refieren a pruebas realizadas por las Juntas de Exdmenes Regionales, que incluyen
exdmenes externos (en el campo de la educacién general y vocacional) y el examen realizado por las Cémaras
de Oficios, asf como a cualificaciones profesionales especificas, tipos de licencias de construccion y especialidades

médicas.

En la educacion general, existe la posibilidad de obtener el nivel de educacion bdsica, secundaria inferior,
educacién vocacional basica y secundaria después de unirse a los exdmenes externos en el campo de la educacion
genero|, es decir, con las actividades educativas ob|igo’rorios especificodos en la educaciéon convencional para
las siguientes escuelas para adultos: escuela primaria, escuela secundaria y escuela preparatoria, asi como
exdmenes externos con los términos establecidos en el p|on de estudios de educacion genero| para la escuela
vocacional basica. Una condicién necesaria para la admisién a estos exdmenes es completar el nivel de grado

CICIQCUCICIO, segUn €| examen CI| que se une.

La persona puede presentarse a tantos exdmenes como cualificaciones estén diferenciadas en la profesic’m.
El logro de los resultados de aprendizaje esperados para una determinada cualificacién se confirma con un
certificado emitido por el comité de exdmenes del distrito después de oprobor el examen que confirma esta
cualificacién. Después de obtener todas las cualificaciones en la profesién y alcanzar el nivel de educacién
requerido, el estudiante recibe un diploma que confirma las cualificaciones profesionales. También pueden
solicitar este titulo las personas que hoyon odquirido habilidades profesioncdes, educadas en formas escolares
(por ejemp|o, participar en el curso de ’rrobojo clasificatorio) o desempeﬁor ’rrobojo profesiono|. Dichas personas,
para obtener un certificado que confirme la cualificacién en la profesic’m, deben oprobor un examen extramural
orgonizodo por la comisién de exdmenes regiono|. Para obtener un o|ip|omo que confirme las cualificaciones
profesionales, se debe obtener el certificado de cualquier cualificacién separada para la profesion y tener
educacién secundaria o vocacional obtenida después de cursar el proceso de educacién en una escuela
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vocacional / técnica / secundaria o después de oprobor el examen extramural en el dmbito del p|on de estudios

bdsicos para la escuela de educacién general vocacional o para una escuela que ofrece educacion secundaria.

3. 2 Chipre

Con la aparicion de la crisis de la COVID-19, el sector de la hosteleria se enfrenta al desafio de no poder
encontrar la fuerza laboral que necesita en la mayoria de los paises de la UE. Como consecuencia, y a pesar
de una creciente demanda por parte de los clientes, las empresas necesitan odopfor sus modelos de negocio
a la realidad actual (por ejemp|o, cerrando durante o|gunos dias de la semana/fin de semang; opfondo por
servir a los clientes para el almuerzo o la cena (no ambos); no abriendo p|onfos comp|e’ros en hoteles; o incluso
no pudiendo abrir nuevos hoteles después de la inversién realizada). En promedio, actualmente falta entre un
10% y un 20% de la fuerza laboral en el sector en la UE en comparacion con los niveles de 2019.

El sector HoReCa también parece tener dificultades para encontrar una fuerza laboral calificadg, especio|men+e
entre los jovenes. Los socios sociales en el sector ofribuyen esto a prob|emos relacionados con la educacién y
la formacién, asi como a problemas en torno a la atraccion del sector como empleador. Las largas horas de
Jrrobojo, el ‘rrobojo estacional, a fiempo porcio| y femporo| pueden llevar a posib|es emp|eodos a optar por
buscar emp|eo en otros sectores de la economia.

La mayoria de los trabajadores en hoteles y restaurantes tienen un nivel de educacién que corresponde a
‘secundaria inferior’ o ‘secundaria superior, y este grupo es mds grcmde que en la fuerza laboral genero| de
la UE27. En 2022, en Chipre habia 7,000 puestos vacantes, lo que representa aproximadamente el 25% de la
fuerza laboral total en la industria.

Sin emborgo, los emp|eodores en Chipre encuentran dificil encontrar personas calificadas para la industria
de la hosteleria, ya que muchas personas no quieren trabajar en este sector debido a los bojos salarios y las
largas horas de trabajo. Incluso las personas que comienzan a trabajar en la industria HoReCa la abandonan
con facilidad cuando encuentran un nuevo trabajo con mejores condiciones de pago vy laborales. Ademds, los
emp|eodores no quieren invertir en la formacion o actualizacién de habilidades de los emp|eoo|os, yd que estos
tienden a cambiar de trabajo con facilidad.

La mejora de los recursos humanos a través de acciones p|onificodos y regulares constituye la piedra angular de
los esfuerzos realizados para aumentar la producfividod y mejorar la compeﬂﬂvidod en el mercado chipriofo.
El establecimiento y la operaciéon de un Sistema de Cualificaciones Profesionales en Chipre se espera que
desempefien un papel importante en este esfuerzo y estd incluido entre las prioridades del estado. Este objetivo
estratégico crucial constituye un compromiso de Chipre con la Unioén Europea vy ha sido incluido en el Plan
de Accién Nacional para el Empleo, el Plan de Accién de la Estrategia de Lisboa, asi como en el Programa
Operativo "Empleo, Capital Humano y Cohesién Social, 2007-2013",

El Plan de Accién Nacional propuesto para la Validacién del Aprendizaje No Formal e Informal en Chipre ha
sido formulado como parte de la segunda fase del proyecto “Preparacién de un Plan de Accién Nacional para
el Establecimiento de Mecanismos de Validacion del Aprendizaje No Formal e Informal».

El proyecto forma parte de un proyecto mds grande titulado “Establecimiento de Mecanismos de Validacién
del Aprendizaje No Formal / Informal y Implementacién Piloto”, que forma parte del Programa Operativo
"Empleo, Recursos Humanos y Cohesién Social” 2014-2020.
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El Plan de Accién Nacional propuesto contfiene elementos sobre orientacién estratégica, principios, condiciones,
gobernonzo y todo lo necesario para operar un mecanismo infegro| de validacion del oprendizoje no formal e
informal en Chipre.

Una vez completado el Plan de Accién Nacional, se desarrollard un Plan de Accién para la implementacién piloto
del mecanismo de validacién del oprendizoje no formal e informal en Chipre en los campos del Voluntariado, la
Juventud y la Educacion de Adultos. La implementacién piloto se completard el 31/12/2023, fecha en la que se
finalizard el proyecto cofinanciado “Establecimiento de Mecanismos de Validacién del Aprendizaje No Formal
/ Informal e Implementacion Piloto”.

Marco Nacional de Cualificaciones

El Consejo de Ministros, mediante su Decision No. 67445, con fecha 9/07/2008, aprobé una propuesta para
la creacion de un Comité Nacional con la mision de desarrollar un Marco Nacional de Cualificaciones (NQF)
para Chipre.

El marco nacional de cualificaciones (NQF) inc|uye todos los niveles y tipos de cudlificaciones de todos los
subsistemas de educacién y formacion, incluido el oprendizoje no formal.

El NQOF de Chipre atin no estd en funcionamiento. Se establecerd en el Ministerio de Educacion y Cultura como
un depor‘romenfo en servicio y se imp|emenforo'| groducﬂmenfe. Se considera necesaria una nueva |egis|ocién
sobre el funcionamiento del NQF.

El objetivo principal del NQF es clasificar las cualificaciones segin niveles predefinidos de resultados de
aprendizaje. Se espera que el NQF respalde el reconocimiento y la validacion de las cualificaciones; permita
la progresion y la movilidad; promueva el oprendizoje alo |orgo de toda la vidg, por ejemp|o, certificando los
resultados de oprendizoje odquiridos fuera de la educacién formal; mejore la fransparencia, calidad y relevancia
de las cualificaciones; y fortalezca los vinculos con el mercado laboral. Un objetivo politico importante también
es fortalecer la educacién y formacién profesiono| (EFP) en los niveles secundario, posf—secundorio y terciario.

Desarrollo de Estandares de Calificacién Vocacional (VQS, por sus siglas en inglés) dentro del Sistema

de VQS

A través de un proceso de consulta pUb|iCO y teniendo en cuenta las recomendaciones de organismos orgcmizcndos,
la Autoridad de Desarrollo de Recursos Humanos de Chipre (HRDA) ha preparado una lista indicativa de los
nuevos Estandares de Calificacion (QS) propuestos que se desarrollardn en el marco del Programa 2014-20.
Los Estandares de Calificacion (QS) tienen las siguientes caracteristicas:

Hay 8 niveles de patrones de Calificaciones Profesionales.

La certificacién de las calificaciones por parte de un organismo estatal oficial es un activo imporfante para

cualquier curso de formacién profesional.

La Autoridad de Desarrollo de Recursos Humanos ha establecido y opera el Sistema de Calificaciones, donde
se examina la copocidod de una persona en un campo profesiono| especifico en condiciones de ’rrobojo reales
y se certifica.

La lista incluye un total de 152 Estandares de Calificacién (QS), que constan de dreas de trabajo en varios
sectores. Las tareas se formulan en forma de resultados de oprendizoje para niveles especificos de conocimientos,
habilidades y competencias segin lo definido por el Marco de Cualificaciones de Chipre y Europeo (CyQF
/ EQF) Indicadores Descriptivos. HRDA estd certificando actualmente a profesionales, incluidos los de la
industria turistica o la formacion profesiono|.
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La validacién de los resultados de la evaluacion del oprendizoje previo y la certificacion de las calificaciones

profesionales de los candidatos en el sector de la Hosteleria y Restauracién (HoReCa) ayudardn a las personas
desempleadas e inactivas a encontrar trabajo y a las personas empleadas a avanzar en sus carreras. Ademads,
las empresas que promueven la certificaciéon de las calificaciones profesiono|es de sus emp|eoo|os |ogron la
mejora de sus recursos humanos y, en consecuencia, aumentan su producﬁvidod y compe’ri’rividod‘ No hoy una
carga financiera para los participantes en el proceso de evaluacion y certificacion.

3.3 Turquia

El Marco de Cuadlificaciones de Turquia (TQF) es un marco nacional que se alinea con el Marco Europeo de
Cuadlificaciones (EQF). Cubre las calificaciones obtenidas en la educacion primaria, secundaria y superior, asi
como ofros resultados de oprendizoje.

El TQF indica un marco nacional de cualificaciones que ha sido disefiado en armonia con el EQF y abarca
todas las calificaciones odquiridos a través de programas vocacionales, genero|es y académicos, inc|uyeno|o la

educacién primaria, secundaria y superior u ofros entornos de oprendizoje

La “Regulacién sobre los principios y procedimientos relativos a la aplicacion del Marco de Cualificaciones
de Turquia” se desarrolld en colaboracién con diversos interesados, inc|uyendo instituciones pUb|icos como
el Ministerio de Educacién y el Consejo de Educacién Superior, sindicatos y empleadores, organizaciones
profesiono|es y no guberngmen‘ro|es, expertos nacionales e internacionales y académicos. Entré en vigor por
decision del Consejo de Ministros No. 2015/8213 de 19 de noviembre de 2015 y fue publicado en el Diario
Oficial. La Comunicaciéon sobre el Marco de Cualificaciones de Turquia y el suplemento del mismo, preparados
de acuerdo con la regulacién, entraron en vigor por publicacién en el Diario Oficial bajo el nimero 29581 de

02/01/20716.

El TQF estd disefiado para abarcar las calificaciones adquiridas en diversos entornos educativos y de
oprendizoje, inc|uyeno|o programas vocacionales, genero|es y académicos en diferentes niveles de educacion.

El establecimiento del TQF vy su alineacion con el EQF es un paso importante para mejorar la comparabilidad
y fransparencia de las calificaciones dentro del sistema educativo turco y en toda la regién europea. Este marco
permite una mejor reconocimiento de las calificaciones, promueve la movilidad vy facilita la transferencia de
habilidades y conocimientos a través de las fronteras.

El Estandar Nacional de Ocupacion (NOS) es la norma minima que muestra los conocimientos, habilidades,
comportamientos y modales requericlos por la Autoridad de Calificaciones Profesionales (VQA) para practicar
con éxito una ocupacion.

En Turquia, la validacién del aprendizaje no formal e informal (VNFIL) es principalmente vdalida para
los resultados de oprendizoje que conducen a calificaciones profesiono|es. La Autoridad de Calificaciones
Profesionales (VQA) desempefia un papel bastante funcional en este sentido. El sistema de validacion en
Turquia tiene algunas caracteristicas tnicas que se desvian del modelo de VNFIL descrito en la Recomendacién

de 2012.

El reconocimiento del oprendizoje previo (RPL) es el proceso de reconocimiento de acuerdo con una norma
acordada de los |ogros de oprendizoje obtenidos en el contexto del oprendizoje formal, no formal y/o libre.
Ademds de las escuelas, el conocimiento y las habilidades odquiridos fuera de la educacion formal en el
Jrrobojo y la vida cotidiana pueden formar parte de estos |ogros de oprendizoje.
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Asi que las calificaciones se vuelven mads importantes que nunca en el sector HORECA. El sector requiere

competencias y calificaciones cada vez mas diversas hoy en dia. Las calificaciones proporcionan d los
empleadores personal cualificado y permiten el empleo de los empleados en posiciones adecuadas. Las
calificaciones desarrolladas hardn posib|e llevar a cabo el procedimienfo de validacién y certificacion para
las personas que han odquirido resultados de oprendizctje dentro de la educacién no formal y el oprendizoje
informal.

En términos de calificaciones, los resultados de aprendizaje y los criterios de verificacién se consideran
componentes criticos.

Pruebas, evaluacién y certificacion

La evaluacién para la certificacion de acuerdo con las calificaciones nacionales basadas en estandares
ocupacionales (Nivel 2, Nivel 3 y Nivel 4) se llevard a cabo de forma escrita y/o oral, tanto teérica como
prdctica, en centros de medicién y evaluacion que proporcionen las condiciones necesarias.

El método de medicién y evaluacion y los principios de implementacion se detallardn en las calificaciones
nacionales que se desarrollen de acuerdo con este estandar ocupociono|. Los procedimienfos relacionados con
la medicién y la evaluacién y la certificacién se llevardn a cabo en el marco del Reglamento de Calificacion
Profesional, Pruebas y Certificacion.

Las actividades relacionadas con ellas son realizadas por organismos de certificacion autorizados por la VQA.
Estas instituciones deben cump|ir primero con el requisito de estar acreditadas para ofrecer las calificaciones
relevantes dentro de un sistema que se ha establecido de acuerdo con los requisitos de la Norma TS EN ISO/
IEC 17024. Esta acreditacion la otorga la Agencia de Acreditacion de Turquia (TURKAK) o los organismos
de acreditacion que han firmado el acuerdo de reconocimiento multilateral dentro de la Cooperacién Europea
para la Acreditacién.

Las instituciones que cump|on con el requisito de acreditacién pueden solicitar la autorizaciéon de la VQA. La
VQA examina, audita y evalta el sistema de gestion de la institucion, asi como las po|i’ricos y procedimienfos
para las actividades de evaluacién y certificacion. Una vez que se ha encontrado elegible, a las instituciones se les
autoriza a realizar la evaluacion y certificacion basada en las calificaciones nacionales y se les llama Organismos
de Certificacién Autorizados (ACBs, por sus siglas en inglés). Los ACBs solo estan autorizados para realizar
la evaluacién y evaluacion, no para la provision de formacion. La autorizacion para la provision de formacion
estd sujeta a la autorizaciéon del MoNE en Turquia. Los ACBs ofrecen a las personas, independientemente de
su nivel educativo o experiencia laboral, el reconocimiento de los resultados de oprendizoje que han odquirido
de cualquier manera.

A partir de mayo de 2019, llevan a cabo actividades de evaluacion y certificacion en 229 calificaciones nacionales.

Los ACBs desarrollan los procesos de evaluacion a la luz de los requisitos definidos en las calificaciones
nacionales. Segun los principios establecidos por la VQA, todos los ACBs estan obligados a tomar grabaciones
de video instantdneas de todas las evaluaciones que realizan. Las decisiones sobre la adjudicacién a las personas
las foman los “decisores’, mientras que los evaluadores que tienen las competencias minimas requeridas hacen
la evaluaciéon de los candidatos. Los decisores toman decisiones sobre la odjudicocién al evaluar las pruebos
presenJrodos por los candidatos y los resultados de evaluacién de los evaluadores. En otras po|obros, los
decisores validan las actividades de evaluacién realizadas por los evaluadores.

Las personas que han presentado una solicitud, participado o han sido certificadas pueden apelar las decisiones
tomadas por los ACBs. Ademdas, una persona u organizaciéon puede presentar una queja contra un ACB o las
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actividades de un ACB. Por lo tanto, los ACBs deben tener procedimientos para la aceptacion, evaluacion y

conclusion de apelaciones y quejas.

Después de las decisiones de los ACBs sobre la odjudicocién de candidatos que han tenido éxito, la VQA
prepara y emite los Certificados de Calificacién Profesional de la VQA a los candidatos exitosos. Hasta mayo
de 2019, se han otorgado un total de 608,000 Certificados de Calificacion Profesional de la VQA en 229
calificaciones nacionales. Los emp|eoo|ores, proveedores de educacion u otros pueden verificar si las personas
realmente tienen las calificaciones que afirman a través del portal web de la VQA.

3.4 Espafia

La evaluacién y acreditacién de las competencias profesiono|es odquiridos a través de la experiencia laboral y
la formacién no formal e informal es un aspecto crucial para promover el oprendizoje permanente y reconocer
las habilidades y conocimientos de las personas. Este proceso oyudo a las personas a obtener reconocimiento
formal por las habilidades que han odquirido alo |orgo del fiempo, independienfemenfe de si las obtuvieron a
través de vias educativas tradicionales.

En Espafia, este sistema forma parte de un esfuerzo mas omp|io para mejorar los sistemas de educacion y
formacion del pais, alinedndolos con los principios de oprendizoje permanente, emp|eobi|idod y reconocimiento
de habilidades. Al permitir que las personas evalten y acrediten sus habilidades, Espafia prefende ofrecer mds
opor’runidodes de avance profesiono|, emp|eobi|io|ctd y crecimiento persono|‘ Aqui hcny o|gunos puntos clave
sobre este proceso:

Pablico objetivo: El sistema estd dirigido a personas que tienen experiencia laboral pero carecen de
acreditacién, certificados o calificaciones profesiono|es formales. Esto poo|r|’o incluir a personas que han
odquirido habilidades a través de capacitacion en el trabajo, oprendizoje oufodirigido u otfras vias no
formales.

Validacién de Competencias Profesionales: El proceso implica evaluar las habilidades, conocimientos y
competencias de un individuo odquiridos a fravés de su experiencia laboral y oprendizoje informal. Esta
validaciéon reconoce que el Oprendizoje puede ocurrir en varios confextos més allé de la educacion formal.

Educacién no formal: Ademas de la experiencia laboral, el sistema también reconoce las competencias
adquiridas a través de la educacion no formal, que incluye el aprendizaje en talleres, seminarios, cursos en
linea y ofras actividades orgonizodos que pueden no conducir a titulos tradicionales.

Acreditacién: Los candidatos seleccionados reciben una acreditacion formal por las competencias que poseen.
Esto podria tomar la forma de un certificado o calificacién, reconociendo sus habilidades y haciéndolas mas

reconocibles para los empleadores y otras partes interesadas.

El aprendizaje permanente: El aprendizaje permanente es un concepto fundamental en este enfoque.
Reconoce que el oprendizoje ocurre a lo |orgo de la vida y que las habilidades odquiridos a partir de

diversas experiencias confribuyen ala competencia genero| de un individuo.

Adelanto de la carrera: La acreditacion de competencias profesionales puede conducir a mejores
oporfunidodes profesiono|es, movilidad laboral y la copocidod de desempeﬁor roles de mayor nivel dentro
de una industria.

Reconocimiento de Habilidades: Este proceso ayuda a cerrar la brecha entre el aprendizaje informal, no
formal y formal, goronﬂzondo gue se reconozcan las habilidades valiosas independien‘remen’re de su fuente.
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Marco Nacional de Cualificaciones (NQF): Muchos paises, entre ellos Espafia, han establecido Marcos

Nacionales de Cualificaciones que proporcionan und forma estructurada de entender y reconocer las
cualificaciones, facilitando la comparacién de habilidades y competencias.

En general, el sistema se alinea con los principios de reconocer y valorar diversas experiencias de aprendizaije,
promover la inclusién y apoyar el desarrollo profesioncﬂ continuo. Permite que las personas reconozcan
oficialmente sus habilidades, lo que con’rribuye tanto al crecimiento persono| como al desarrollo genero| de una
fuerza laboral calificada.

Se llevaron a cabo diferentes reformas, tanto en relacién a la oferta formativa como en relacion al mercado
|oboro|, con el fin de odopforse a los nuevos fiempos. Sin emborgo, las necesidades de continua actualizacién
que imponen la innovacién Tecno|égico y el aumento de la compeﬂﬁvidod exigen la renovacion de las

cualificaciones y el impu|so de acciones formativas mds odop‘rodos al mercado.

De esta forma, la Ley Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, de Cualificaciones y Formacion Profesional, establece
el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, dotdndolo de los instrumentos necesarios
para alcanzar los objetivos marcados por la Union Europea mediante el fomento de la formacion permanente.
oprender y facilitar el reconocimiento Y% acreditacién de las competencias profesioncﬂes odquiridos tanto a
través de procesos formativos como de la experiencia laboral.

De este modo, la administracién espafiola ha definido el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién
Profesional como el conjunto de instrumentos y actuaciones necesarias para promovery desarrollar la integracion
de las ofertas de formacién profesiono|, a través del Cofd|ogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi
como la evaluacién % acreditacién de las competencias profesiono|es correspondienfes.

or tanto, el distema Nacional de Cualiticaciones ormacion Protesional es el conjunto de instrumentos que
Por tanto, el Sist N | de Cualif y F Prof | I junto d t tos q
permiten la identificacion, odquisicién, reconocimiento y evaluacion de las competencias profesiono|es.

La Ley Orgdnica 3/2022, de ordenacién e integracion de la Formacion Profesional (LOOIFP), incluye y
actualiza, en su titulo VI, las disposiciones relativas a la acreditacién de competencias profesiono|es odquiridos
a través de la experiencia laboral u otros canales no formales o informales. Sin emborgo, este procedimien’ro
de acreditacién atn no ha sido desarrollado, estando actualmente en tramitacion el proyecto de Real Decreto
por el que se establece la Organizaciéon del Sistema de Formaciéon Profesional, que lo desarrolla.

Hasta que finalice su tramitacién, se pub|ique en el Boletin Oficial del Estado (BOE) y entre en vigor, el proceso
de evaluacion y acreditacion desarrollado en 2009 (que sigue criterios que garantizan la fiabilidad, objetividad
y rigor técnico de la evaluacién) serd el uno vigente. El Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
sirve como referencia objeﬂvo para este procedimien’ro, yd que enumerd las cualificaciones profesionodes a
reconocer y acreditar, identificadas en el sistema productivo en funcion de las competencias requeridas para
el ejercicio de la profesién. |nc|uye las cualificaciones profesiono|es mas relevantes relacionadas con el sistema

producfivo.

Para facilitar el conocimiento de este procedimienfo y sus requisitos, el Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional (MEFP) pone a disposicién de todos los interesados las dos herramientas siguientes:

La herramienta ACREDITA a través del portal web TodoFP;

el sitio web del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), la herramienta técnica del Consejo
General de la Formacion Profesional (CGFP) que conecta el mundo del trabajo con el sector de la formacién

y es responsable de la actualizacion del Catdlogo Nacional.
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Todas las administraciones educativas pub|icon diferentes convocatorias para el reconocimiento de

determinadas competencias. El procedimiento comprende las siguientes etapas:
Informaciéon u orientacion previa a la inscripcion.
El registro en si.

Orientacién, a partir de la documentacién oportodo: un asesor elabora un informe no vinculante. Si es
positivo, el candidato podrd acceder a la etapa de evaluacion. En caso negativo, el informe indica la
formacién adicional que deberd realizar el candidato asi como las instituciones donde puede recibirla.

Evaluacion de la competencia pro{esiono|: se compruebo si el candidato tiene la competencia pro{esiono|
requerido.

Acreditacion y registro de la competencia profesiono|: la acreditaciéon se emite a los candidatos que hoyom
superctclo la etapa de evaluacién de cada unidad de competencia para la que se hoyo demostrado la

competencia profesioncd.

Una vez finalizado el proceso de evaluacién y acreditacién, las autoridades competentes proporcionan a todos
los partficipantes las pautas necesarias para comp|efor la formacién conducente a la obtencion de un titulo de

formacién profesional o un certificado de experiencia profesional.

Si las competencias profesiono|es de los Trobojodores evaluados no son suficientes para alcanzar el nivel de
cualificacién exigido por un certificado de formacién profesiono| o un certificado de experiencia pro{esionoh se
les acredita porcio|menfe. De esta forma, podrém comp|e+or su formacion para obtener el titulo o certificado

correspondiem‘e.

Para participar en el procedimiento de reconocimiento de competencias es necesario cumplir con algunos
requisitos generales, los cuales tienen validez en todo el pais. Las Comunidades Auténomas también podrdn
establecer requisitos adicionales.

El sector turistico constituye el mayor volumen de actividad econémico-producﬂvo a escala nacional, con un
impacto mds que significativo en el empleo y en el que, si queremos seguir siendo competitivos en un mercado
en el que otros destinos turisticos aparecen por detrds de otras nuevas potencias fenemos que dar respuesta
a los cada vez mayores niveles de exigencia de co|io|oo|, odopfondo no sélo nuestra oferta o instalaciones sino,

sobre 'fOCIO, nuestros recursos humonos,

3.5 La Republica del Norte de macedonia

La Recomendacion del Consejo de 2012 sobre la validacién pide a los Estados miembros que establezcan, a
mds tardar en 2018, mecanismos de validacién (como un marco juridico, una estrategia y/o una politica) que
permitan a las personas validar sus habilidades y competencias u obtener una (parte) cualificacién mediante
la validacion del aprendizaje no formal e informal. Si bien Macedonia del Norte no es un Estado miembro vy,
por lo tanto, no estd imp|emenfono|o directamente la Recomendacién, sus sistemas de validacién, al iguo| que
sus reformas mds omp|ios de educacién y formacién, recurren a instrumentos y ejemp|os europeos. Esta seccién
analiza en qué medida los sistemas VNFIL en desarrollo son compatibles con la Recomendacién del Consejo.

La Rep0b|ico de Macedonia del Norte atn no ha iniciado oficialmente la imp|emen‘rocién del proceso de
validacion y certificacion del aprendizaje no formal e informal (VNIL), aunque ya estd completamente

concebido y creado.
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Macedonia del Norte informé haber iniciado los acuerdos de validacién en al menos o|gunos partes (o
subsectores) del drea de educacién y formaciéon en educacion general y de adultos y en la FP inicial, y también
cuenta con algunos acuerdos en vigor con respecto al mercado laboral.

Pero atn no existe una institucién oficial especializada en identificar y validar aprendizajes previos adquiridos
a través del oprendizoje no formal e informal. Se espera que durante este afio se opruebe la Legis|ocién que
regu|oré1 el proceso y todos los demas detalles relacionados con la imp|emen‘rocién de VNIL en el pais.

Macedonia del Norte informé haber adoptado legislacion VNFIL de conformidad con la Ley de 2012
Recomendacién del Consejo sobre la validacion del aprendizaje no formal e informal (VNFIL), pero

Las disposiciones en el dmbito de la educacién y la formacion aun estan en desarrollo y atn no son plenamente
funcionales. Queda por odopfor |egis|ocién adicional y aln es necesario imp|emen+0r herramientas y sistemas
(por ejemp|o, en materia de garantia de calidad) para permitir la concesion de certificados como resultado
de la validacién. VNFIL se ha integrado en estrategias nacionales mas amplias para la reforma del sistema
educativo y de cudlificacién. Se informa que Macedonia del Norte ha dado prioridod a la validacion en la
educacién inicial (es el Unico de los tres paises que cuenta con acuerdos tanto en educacién genero| como en

FP).

En noviembre de 2012, el Ministro de Educacion y Ciencia creé un grupo de trabajo para desarrollar un Marco
Nacional de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente, coordinado por el Ministerio de Educacién y
Ciencia (MES). Esta evolucién dio lugar a la creaciéon del documento ,Marco de Cuadlificaciones de Macedonia
- Base”, que fue adoptado por el Gobierno de la Republica de Macedonia en julio de 2013.

Los principales objetivos del MQF son integrar y coordinar los subsistemas educativos y aumentar la
fransparencia, el acceso, la progresion vy la calidad de las cualificaciones de acuerdo con el mercado laboral y
la sociedad civil. Fue elaborado por un grupo de trabajo, formado por el Ministerio de Educacién y Ciencia y
basado en documentos europeos: la Declaracién de Copenhague, la Declaracion de Bolonia y el Decreto sobre
el Marco Nacional de Cuadlificaciones de Educacién Superior para la Repuiblica de Macedonia.

En el documento ,Marco de Cualificaciones de Macedonia - Bases” se presenta el concepto, la estructura del
marco nacional y la estructura para la gestién e implementacién del Marco de Cualificaciones de Macedonia
(MQF). En ¢l, el MQF se define como un instrumento para desarrollar, clasificar, reconocer y reconocer las
cualificaciones odquiridos a través de los resultados del oprendizoje y es un punto de referencia para las
reformas del sistema de educacion y formacién en el contexto del aprendizaje permanente.

En este contexto, la validacion en la Republica de Macedonia se define como “un proceso de confirmacién,
por parte de un organismo autorizado, de que el individuo ha odquirido los resultados del oprendizoje que se
miden en relacién con un estandar relevante (Consejo de la UE, 2012, p. 5) con el fin de:

a) Enfatizar los conocimientos que el individuo ha odquirido fuera de la educacién y formacion formal y

b) Atribuir valor a lo que el individuo ha oprendido, independien’remen’re del entorno en el que se produjo ese
conocimiento, de modo que el individuo puedo Jransformar” los resultados de ese conocimiento en opor‘runidodes

futuras de aprendizaje y empleo (CEDEFOP, 2015).

Como siguiente paso en el desarrollo del sistema de validacion, el Centro de Educacion de Adultos (CAE),
junto con el grupo de trabajo para la validacién de la educacion de adultos no formal y el oprendizoje
informal, determinan los detalles del proceso de validacién en Macedonia, las tareas y responsobihdodes de
diversas instituciones, procedimienfos para el aseguramiento de la calidad y ofros procedimienfos y regu|ociones

relacionados.
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En Macedonia del Norte, se informa que los grupos que utilizan iniciativas de validacion en mayor medida (en
educacién genero|, FPy educacién de adultos) inc|uyen personas pPoco calificadas, estudiantes adultos pOCo
calificados y solicitantes de emp|eo/o|esemp|eoo|os O personas en riesgo de desemp|eo.

Los trabajadores de mayor edad también son un objetivo en la educacion de adultos y los que abandonan
prematuramente la escuela son un obje’rivo en la educacién gener0| y la FP. En Macedonia del Norte, una
proporcion significo’rivo de la poblacién general pertenece a diversos grupos desfavorecidos, incluidos los
desempleados de larga duraciéon y aquellos en riesgo de desempleo. Es necesario redoblar los esfuerzos para
mejorar su participaciéon en el aprendizaje permanente y su acceso al mercado laboral. En este contexto,
también son necesarias medidas vinculadas a la Recomendacion sobre las vias de mejora de las capacidades
y, en consonancia con e||o, el establecimiento de auditorias de copocidodes.

La priorizacién de los grupos objetivo para la validacién depende de dos factores: las necesidades del mercado
laboral de frobojodores calificados en ciertos sectores, y el esfuerzo genero| de las autoridades para apoyar d
los desempleados (especialmente con menores calificaciones y habilidades) para acceder al mercado laboral.

Lamentablemente, también falta un sistema estandarizado de validacion y certificacion de cualificaciones
relacionadas con el sector HoReCa.

Las cuatro etapas de validacién (idenﬂficocic’m, documentacién, evaluacion, cerﬂficocién) estdn cubiertas en
los subsectores de educacion donde existen acuerdos de validacion, excepto en el caso de la educacién genero|

en Macedonia del Norte.

En Macedonia del Norte, un proyecto de |e\/ prevé que los proveedores de validacion deben cump|ir las cuatro
etapas de VNFIL vy, por lo tanto, para ser acreditados deberdn cumplir con los criterios para la implementacién
de todas las etapas. En el mercado laboral, en Macedonia del Norte se cubren las cuatro etapas.

En el ¢rea de educacién y capacitacién, las organizaciones gubernamentales tienen un papel en la coordinacién
(dentro y entre sectores) y el disefio de mecanismos de garantia de calidad. También disefian estrategias
nacionales de validacién y establecen estdndares. El Ministerio tendrd la responsobi|idod po|iﬂco genero| de
VNFIL y de la gestién general de su implementacion.

El disefio de estrategias nacionales de validacién también lo llevan a cabo los proveedores de educacién
y formacién, al igual que el establecimiento de estdndares. Los proveedores de educacién y formacién son
porﬂcu|ormen+e importantes en Macedonia del Norte, ya que también tienen la responsobi|idod de la

identificacién, documentacién, evaluacién Y% certificacién.

Los proveedores de educacién autorizados también emiten certificados. Se informa que el PES tiene un papel
clave en Macedonia del Norte, cubriendo todas las funciones relacionadas con la validacién. Ademds, el Centro
de Educacion de Adultos en Macedonia del Norte brindard apoyo técnicoy de desarrollo de copocidodes para
el desarrollo y la implementacion del sistema VNFIL.

En Macedonia del Norte, se informa que los proveedores de educacién y capacitacion cubren las mismas
funciones que las organizaciones gubernomen’ro|es, pero con la adicion de la provisién de IAG, identificacién y
documentacién, evaluacién y certificacioén.

En el mercado laboral, en Macedonia del Norte se informa que las iniciativas de validacién no estdn vinculadas
al area de educacion y formacion formal.
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Se informa gue existen marcos de garantia de calidad (QAF) nociono|es/regiono|es especificos para validacion
en Macedonia del Norte. La hoja de ruta y la nota orientativa sobre VNFIL prevén procedimientos y medidas
para garantizar la calidad. El Ministerio de Educacién, junto con otfras instituciones como la CAE vy la Inspeccién
Educativa del Estado (SEI), tendran la responsabilidad general de garantizar la calidad de VNFIL a través de
la acreditacién y el seguimiento e inspeccién del sistema. Ademds, el MoES tendrd la responsobi|idod genero|
de la acreditacion de los proveedores de validacion.

Herramientas y métodos de validacién.

En Macedonia del Norte, las pruebos y exdmenes, las observaciones, las simulaciones y los porfofohos se utilizan
con frecuencia en la FP v la educacion de adultos. Las pruebas y exdmenes son el Gnico método utilizado
en la educacion general. En Macedonia del Norte, durante 2018, con el apoyo del Centro de Aprendizaje
Permanente y expertos internacionales, el Centro de Educacién de Adultos (CAE) desarrollé una metodologia
para procesos de validacién. A esto le seguird una capacitacion para 15 partes interesadas relevantes y el
desarrollo de un paquete de materiales de capacitacion. CAE también estd desarrollando materiales de
orientaciéon para el porfcnco|io como herramienta de validacion.

En Macedonia del Norte, los acuerdos atn estén en desarrollo y aln no son p|enomen+e funcionales.

Modelo de validacién y certificacién de las cualificaciones del mercado HoReCa4VET

1. Introduccién

El modelo de validacién y certificacion de las cualificaciones del mercado HoReCa4VET se ha desarrollado en
base a los estédndares y escrituras internacionales:

norma PN-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la conformidad - Requisitos generales para organismos
que operan la certificaciéon de personas;

Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, sobre el
reconocimiento de cualificaciones profesionales (Diario Oficial L 255, 30/09/2005 P. 0022 - 0142);

Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, sobre el establecimiento del

Marco Europeo de Cudlificaciones para el aprendizaje permanente (Diario Oficial de la Unién Europea N°

cmny;

Recomendacion del Consejo de la UE, de 20 de diciembre de 2012, sobre la validacién del aprendizaje no

formal e informal (Bruselas, 5 de septiembre de 2012 COM(2012) 485 final 2012/C 398/01).

El modelo desarrollado aborda eficazmente una necesidad clave en el sector HoReCa, particularmente para
las personas que han acumulado experiencia laboral y habilidades sustanciales pero carecen de calificaciones
formales.

2. Requisitos de la norma internacional PN-EN ISO/IEC 17024:2012

La certificacion de personas en los organismos de la UE que operan la certificacion se lleva a cabo generalmente
en base a los requisitos de la norma internacional PN-EN ISO/IEC 17024:2012 “Evaluacién de la conformidad
- Requisitos genero|es para organismos que operan la certificacion de personas’. Segun estos requisitos, un
organismo que confirme la competencia de las personas vy cerﬂfique sus calificaciones debe establecer los

23 | Strona

STOWARZYSZENIE NA RZECZ P

the European Union



HORECA Rl Co-funded by
AVET the European Union

criterios que debe cump|ir un candidato que solicite un certificado, asi como otros requisitos que garanticen la

objetividad de los efectos de la validacion y la certificacion.

Un organismo que opere la certificaciéon debe estar constituido por una persona juridica o una parte definida de
una persona juridica para que pueda asumir la responsabilidad de su actividad de certificacion. Un organismo
que opere la certificacion deberd poder otorgar certificados, mantener su validez y recertificar. Puede decidir
ampliar y limitar el alcance de la certificacion, suspender o retirar los certificados. Un rasgo caracteristico de los
organismos que realizan la certificacion de personas es la realizacion de exdmenes para medir la competencia
profesiono| y evaluar los resultados, en base a los cuales se otorgan los certificados de calificaciones.

Las tareas del director de certificacion que opera el organismo incluiran la coordinacion de los Trobojos de
todos los equipos, incluido el nombramiento de los presidenfes de las juntas examinadoras y sus miembros
del grupo de expertos sectoriales designodos por el presiden+e de la junta del programa. El administrador
e|ige también una forma de verificar la competencia y emite decisiones sobre la concesion de un certificado

basandose en su propia evaluacién, basada en los registros de la junta examinadora o del comité de apelacion.

Un organismo que opera la certificacién debe tener una estructura documentada que garantice la confiabilidad
e imporcichdcd del proceso de validacién y certificacion, asi como la independencio e imporcio|io|c1d de la
actividad de un organismo que opera la certificacion. Esta estructura deberia permitir que todas las partes
signiﬁcofivomen’re interesadas participen en el desarrollo de la po|i’rico y las reg|os relativas al alcance y la

actividad del sistema de certificacion, sin que prevalezcan los intereses de ninguna de las partes.

Con base en la norma PN-EN ISO/ICE 17024:2012, se supone que el organismo para validar la competencia y
certificar las calificaciones de la educacién y formacion profesiono| en el sector HoReCa tendrd una estructura
organizativa como se muestra en la Fig. 1.

Responsable de

certificacion de
Junta de programa > _ _ < Comité de Apelacion
funcionamiento de

carrocerias.

Oficina de

certificacién de ;
. _ Juntas examinadoras
funcionamiento del

organismo

Fig. 1. Estructura organizativa de un organismo que opera la certificacion.

Un organismo que opere la certificacion debe establecer la Junta del Programa como responsable del
desarrollo y mantenimiento del programa de certificacion para cada fipo de certificacion.

Un organismo que opere la certificacién deberia definir la |oo|i’ric0 y los procedimien’ros (por ejemp|o,
cédigo de conducta) para abordar las ope|ociones y quejas de los solicitantes, candidatos, personas
bajo certificacién y sus empleadores, asi como de otras partes, en relacién tanto con los criterios como
con el proceso de certificacion. la po|iﬂco y los procedimien’ros de desempeﬁo laboral de las personas
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bajo certificacién. Estas politicas y procedimientos deben garantizar que las apelaciones y quejas se

traten de manera independiente e imparcial.

Un organismo que opera la certificacion debe contratar, de manera permanente o femporo|, una cantidad
suficiente de persono| con suficiente educacion, capacitacion, conocimiento técnico y experiencia para realizar
las acciones relacionadas con la certificacion, segun correspondo para el tipo, alcance y tfamafio de los trabajos
realizados, actuando bojo la supervision de una gestion responsob|e.

Un programa de certificacion es un documento bdasico que define los requisifos. |nc|uye la forma de realizar
la validacién de competencia, criterios de evaluacién de competencia, reg|os de cerﬁficocién, asi como los
procedimienfos que constituyen estos procesos.

Un programa de certificacién deberd ser evaluado y oprobodo por la Junta del Programa, compuesta por
representantes de todas las partes interesadas en la certificacién, es decir:

— certificacion de funcionamiento del organismo;

personas bajo certificacién;

empleadores;

— unidades de formacién;
— enfornos profesiono|es, sectoriales y otros interlocutores sociales.

Un organismo de certificacion que opera debe imp|emen+or y mantener el sistema de gestion que garantice el
cump|imien+o eficiente de los requisitos de la norma. Este sistema inc|uye:

supervision de documentos y provisiones;

sistema de auditorias internas y revisiones de la gestion;

— disposiciones relativas a la mejora continua del sistema, medidas correctivas y preventivas, incluidas

aquellas que previenen conflictos de intereses;

personal involucrado en el proceso de certificacion, incluidos los examinadores que tengan la competencia

adecuada en la materia dentro del alcance del drea evaluada y caracteristicas psicosocio|es que
garanticen su imporciohdod y objetividad.

Un organismo que opere la certificacién también estard obligado a establecer los procesos de supervision para
los titulares de certificados, incluido el Comité de Ape|ocién.Lo supervision tiene como obje’rivo proporcionar
una evaluacion objeﬂvo que confirme el mantenimiento de la competencia por parte de una persona certificada
en un nivel ocep’rob|e. El Consejo del Programa deberia aceptar las normas de supervision.

3. Modelo de validacién y certificacién

Requisitos de cualificacién para el formador de educacién y formacién profesional en el sector HoReCa

— Uno de los primeros temas discutidos en el grupo de expertos internacionales que comp|e+oron el
proyecto fue la cuestion de colocar la competenciay las calificaciones del formador en las clasificaciones
internacionales de profesiones/especio|io|odes y educacién. Los socios del proyecto acordaron que la
educacion y formacién profesional en el sector HoReCa combina tres dreas de competencia relacionado
con:
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— cualificaciones en el sector HoReCa en el que desea ser formador, confirmadas con o|i|o|omos, certificados

y otros documentos formales, ademds de una |<:1rgc1 experiencia laboral;

— calificaciones de educacién general que dan derecho a impartir clases con jévenes y adultos, confirmadas
con los certificados Qpropiados reconocidos en el sistema formal;

— Cuadlificaciones de formador que permitan realizar actividades prdcticas en el |ugor de +robojo, en el
sistema de educacién no formal de adultos.

Adquisicién de cualificaciones sustanciales combinadas en el sector HoReCa y las cualificaciones del formador
permiten la concesién de un diploma o certificado del formador de educacién y formaciéon profesional en el
sector HoReCa al menos al nivel 5 del Marco Europeo de Cualificaciones.

Programa de certificacién

En el reconocimiento y confirmacién de la competencia de una persona que solicita una certificacion de
funcionamiento de un organismo infervienen dos procesos:

— validacién,
— Certificacion.

Un programa de certificacion que describa estos dos procesos debe incluir:
— alcance de validacion y certificacion;

descripcién del frobojo y tareas profesiono es;

competencia social requerido;

— conocimientos vy habilidades requeridos;

requisitos previos de admisién al proceso de validacion y certificacion;
— cédigo de conducta que garantice la imporciohdod y objetividad de las evaluaciones y decisiones.
En porﬁcu|or, el proceso de validacion deberia incluir:

— requisifos relativos al nivel de educacién y finalizacion de cursos de formacién especio|izoo|os oprobodos

por un organismo que opera la certificacion, confirmados con diplomas, certificados y otros documentos;

— requisitos relativos a un examen para confirmar la competencia del candidato de manera imporcio| Y%
objeﬂvo;

— métodos para confirmar la experiencia profesiono| relevante en el drea profesiono| que es objefo de
validacion de competencias por parte de un candidato.

En referencia al proceso de certificacion, el programa debe incluir:
— criterios de certificacién inicial y recertificacion;
— métodos de evaluacién para la certificacion inicial y la recertificacion;
— métodos y criterios de supervision del proceso de certificacion y certificados;
— criterios de suspension y retiro de la certificacién;

— criferios para cambiar el alcance o nivel de certificacion.

26 | Strona

STOWARZYSZENIE NA RZECZ P

fnee
4(7 BT ochrens wronuarox - i EVA;F | P U L I FUNDACION (?[|U.L{Cﬁ ohumano
e - Sameri B X




HORECA Rl Co-funded by
4VET ML the European Union

Junta de programa

Las tareas de la Junta de Programa incluyen la aprobacion de:
— programa de certificacién de calificaciones en el sector HoReCq;
— Criterios de validacion y certificacion de cualificaciones en el sector HoReCa;
— conjunto de documentos relacionados con el proceso de contratacion, validacion y certificacion;
— Guia para candidatos a formadores de educacién y formacion profesiono| en el sector HoReCq;
— resultados de validacion y certificacion;

— supervisién del curso del proceso de validacién y certificacion de acuerdo con la norma PN-EN SO/
ICE 17024: 2012 “Evaluacién de la conformidad - Requisitos generales para organismos que operan la
certificacion de personas’ y el programa de certificacién odopfodo para las calificaciones en el sector

HoReCa.

Comité de Apelacién

Las tareas del Comité de Apelacion incluiran la consideracién de quejas y reclamos relacionados con el proceso
de certificacion y la participacion en el proceso de supervision de los certificados o’rorgodos, en porﬂcu|or la
atencién al cumplimiento del codigo de ética por parte de las personas bajo certificacion.

Juntas examinadoras

Se designoro’n dos Juntas Examinadoras independienfes, seporodos para las Etapa |y I del proceso de
validacion y certificacion. Significa que las personas que integran el Tribunal Examinador de la Etapa | no
pueden ser miembros del Tribunal de la Etapa Il Incluirdn un presidente elegido entre un grupo de examinadores
designodos por un organismo que opera el gerente de certificacion, a solicitud de la Junta del Programa. Cada
Junta Examinadora estard integrada por un minimo de tres personas: examinadores y un secretario para el
servicio de administracién de los Jrrobojos de la Junta.

Todos los miembros del Consejo deben cump|ir con los requisitos definidos en las normas |ego|es pertinentes de

un pais donde se lleva a cabo el proceso de validacion y certificacion.

El Tribunal Examinador de la Etapa | evalta la experiencia profesional del candidato en funcion de su
porfofoho y las evidencias recogidos en el mismo. Una decision positiva de la Junta Examinadora de la Etapa
| constituye la base para admitir a un candidato a participar en un examen que constituye la Etapa Il del
proceso de validacion y certificacion.

El Tribunal Examinador de la Etapa Il evalia la competencia del candidato a partir de una entrevista
directa, teniendo a su disposicién una ficha de evaluacion de la Fase | y propuestas de preguntas incluidas en la
misma en tres dreas: conocimientos, habilidades y competencia social. Ademas, el examinado extrae una farjeta
con fres preguntas del drea profesiono| que constituye la materia de validacion de competencias. En casos
jusfificodos, la Junta poc|rc'1 pedir al candidato que realice una tarea prdctica en un laboratorio especio|men’re
preparado para poner a prueba sus habilidades profesionales.

En la primera y segundo etapa de validacion, los examinadores utilizardn la hojo de evaluacién del candidato,
mientras que en el caso de una tarea practica, también la hoja de observacion.

La Guia para candidatos a formadores de educacién y formacién profesiono| en el sector HoReCa proporcionard
las condiciones de contratacion, formos, criterios y método de validacion y certificacion de la competencia

profesiono|.
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En el certificado que acredite las cualificaciones odquiridos se colocardan las siguientes firmas:
— Responsable de Certificacién de Funcionamiento del Organismo,
— Presidente de la Junta del Programa,

— Presidentes de las Juntas Examinadoras de la Etapa |y Il

Examinadores
Los examinadores contratados por un organismo que operd la certificacion deben:

entender el programa de certificacién;

— ser capaz de op|icor los procedimienfos y documentos del examen;

ser competente en el drea de que se tratfe mediante un examen;

hablar y escribir con fluidez en el idioma en el que se realizard el examen (uso del servicio de un

’rroduc’ror/in’rérpre’re siempre que se demuestre la falta de influencia de la *roduccién/inTerpre*ocién en
la validez y el resultado del exomen);

— Identificar todos los conflictos de intereses conocidos para garantizar la imporcio|io|od de las evaluaciones
realizadas..

Un organismo que opera la certificacién debe monitorear el trabajo de los examinadores (por ejemp|o,
observacién durante el examen, revisién de informes, hojos de evaluacion y ofros documentos desarrollados por
los examinadores, obtencién de informacién sobre el frobojo de los examinadores de los condidofos).

Etapas de validacién y criterio de crédito a superar

Se supone que la validacion de competencias para el formador de educacién y formacion profesional en el
sector HoReCa se realizard segtn el punto 9.3. “Proceso de examen” de la norma EN ISO/ICE 17024:2012. Se
desarrollard en dos etapas:

— Etapa l: Evaluacion de las calificaciones obtenidas a partir de un porfofoho presenfodo por un candidato.
— Etapa ll: Entrevista bajo validacion.
La cantidad de créditos otorgados a los candidatos en ambas etapas asciende a 100, incluyendo:
— Etapa |: 70 créditos,
— Etapa lI: 30 créditos.

Para participar en la Etapa Il de validacion, la evaluacion del candidato en la Etapa | debe superar los 53
créditos, es decir, el 75% de los 70 créditos asignados a la Etapa | De manera andloga, la Etapa Il se aprobard
si un candidato obtiene al menos 23 créditos. (75% de 30 créditos).

Se reconoce que el candidato cump|e las condiciones de validacién positiva de la competencia odquirido
cuando obtiene al menos (53+23)=76 créditos conjuntamente en dos etapas de validacion.

Decisién sobre la certificacién

La decision sobre la certificacion del candidato debe ser tomada Gnicamente por un organismo que opere

la certificacion basandose en la informacion recopi|oo|o durante el proceso de validacion. Las personas que
deciden sobre la certificacién no deben parficipar en el examen o la capacitacién del candidato.
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Guia para un candidato

Todo candidato que manifieste su voluntad de intentar validar y certificar su competencia profesioncﬂ deberia
tener acceso a la guia elaborada por un organismo operodor de certificacion.

Esta guia debe incluir:

— requisifos previos para las personas que solicitan participar en el proceso de validacién y certificacion

de su competencia profesional;

informacién sobre las normas de validacién y certificacion de competencia profesiono|;
— hojos de examen ejemp|ores con preguntas y respuestas;

lista de documentos requeridos al presentar la participacion;

fecha y lugar de presentacion de los formularios de solicitud;

— TCQChCI Y |UgC1I’ o|e| examen;

datos de un puntfo de contacto para obtener mas informacion;

codigo ético del formador de educacion y formacién profesional en el sector HoReCa;

— Modelo de encuesta de evaluacién del proceso de validacion y certificacion.

Modelo de validacién y certificacién

La siguiente Figuro presenta el modelo sugerido de validacion y certificacion para la educacion y formacion
profesioncﬂ en el sector HoReCa que se desarrollé durante la realizacién del proyecto.

ESTANDAR DE COMPETENCIA PROFESIONAL DEL FORMADOR DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL DEL SECTOR HoReCa

organismo

' i

INFORMAL 5 i Junta de Responsable Comité de i
VALIDACION P o

APRENDIENDO PROCESO = E programa N je ;erh.ﬁcacm.n e Apelacién E

) ! e nto !

Q ! de carrocerias. '

N ! -

— 1 1

2 ! 1

Formacion < ! !

modular VL g ! v !

(o] 1 Oficina de 1

CERTIFICACION H certificacién Juntas .

APRENDIZAJE PROCESO : e funci : as :

NO FORMAL i miento del i

I |

‘ :

1 1

1 1

1 1

Certificaciéon de funcionamiento del cuerpo

Requisitos de la norma internacional PN-EN ISO/IEC 17024:2012
Evaluacién de la conformidad - Requisitos generales para organismos que operan la certificaciéon de personas

Fig. 2. Modelo de validacién y certificacién del formador de educacién y formacién profesional del sector

HoReCa acorde con la norma PN-EN ISO/ICE 17024.2012
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Conclusiones y Recomendaciones

El principo| objeﬂvo de los estudios comparativos realizados en los paises socios (Polonia, Chipre, Turquia,
Espafia y la Republica de Macedonia del Norte) fue analizar los estandares profesionales de perfiles de
competencia, tareas pro{esiono|es, descripciones de conocimientos, habilidades y habilidades sociales para
formadores. de la educacién y la formacién en la industria HoReCa - con requisitos de integracion del marco
de cualificaciones europeo y nacional - necesitan desarrollar estandares de competencia profesiono| y modelos

de validacién y certificacion de competencias de la educacion Y% formacién de entrenadores en la industria

HoReCa basados en ISO/IEC 17024 : 2012.

Los resultados del andlisis, que inc|uyeron respuesftas a los prob|emos de investigacion definidos en este informe,

son:

validacién y certificacién de modelos de educacion y formacién de entrenadores en la industria HoReCa

presentada en el Capitulo 4 de este informe;

descripcién del estandar de competencia profesiono| de la educacién Y% formacion de entrenadores en la
industria HoReCa, acordado en un proyecto de asociacién internacional, presentado en el Informe No.
3 "Estédndar de competencia profesiono| de la educacién y formacién de entrenadores en la industria
HoReCa HoReCaindustria basada en estdndares nacionales de competencia y el Marco Europeo de
Cualificaciones’”.

Por lo tanto, para seguir Jrrc:bojonolo se recomienda:

utilizar un modelo desarrollado de validacién y certificacion para formadores de FP en la industria HoReCa en
los estudios pi|o‘ro, después de detallar este modelo, se toman en consideracién las caracteristicas especificos,
la |egis|ocién y las formas institucionales opropiados para el pais socio que ejecutard el pi|o’ro;

Las conclusiones de los estudios pi|o’ro deberian utilizarse para mejorar el modelo origino| de validacién y

certificacion para formadores de FP en el industria HoReCa, que se basa en ISO/IEC 17024:2012;

Al elaborar los criterios para la validacion de competencias y las tareas de examen (Partes | y II), utilizar
los requisitos de conocimientos, habilidades y competencias sociales contenidos en el estédndar acordado de

descripcic’m de competencias profesionodes o para formadores de FP en industria HoReCa;

utilizar la descripcién del estandar de competencia profesional del formador de FP en el sector HoReCa
para desarrollar un programa de capacitacién modular para preparar candidatos apoyando el proceso de
validacion y certificacion de competencia profesioncﬂ;

permifir a los candidatos comp|e‘ror una formacién en la formula ,a distancia” (e-|eorning), especio|men+e
en lo que respecta a los conocimientos teéricos y las habilidades profesiono|es previstos en el estandar de
competencia profesional para formadores de FP en el sector HoReCai.

Este estudio, a través de los principo|es resultados intelectuales en forma de un estédndar de competencia
profesioncﬂ y un modelo de validacién y certificacion de las personas que desean ejercer lai profesic’m de formador
de FP en el sector HoReCa, permitird el desarrollo de un programa coherente de formacién profesional

ctpoyodo en el ctprendizaje electrénico.

El uso del procedimien*o de certificacién, como parte del desarrollo y mejora de la calidad del cump|imienfo de
los requisitos de I1SO / IEC 17024: 2012, proporcionard al grupo objetivo un certificado reconocido de acuerdo
con los estandares europeos de calidad ocepfodos y al mismo tiempo consistente. Con los requisitos del Marco
Europeo de Cualificaciones nivel 5.
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En el modelo presenfodo, la validacién y certificacion de la competencia profesiono| estd seporodo del proceso
de oprendizoje. Se verifica que los resultados de oprendizoje requeridos estén en términos de su conformidad
con los estédndares de competencia profesional adoptados por los socios para los formadores de FP en
industria HoReCa. Validar el oprendizoje no formal e informal hace visible el oprendizoje obtenido fuera de las
instituciones de oprendizoje. En todo un pais, esto representa un vasto recurso sin exp|ofor de conocimientos y
habilidades invisibles y, ademds de los derechos de las personas a que se reconozca su aprendizaje, su mayor
visibilidad podrio generar importantes beneficios econémicos y sociales para las personas, las comunidades y
los paises.
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